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Scopo di questa lezione

Discutere problematiche e principi base design
grafico interfacce, discutendo numerosi esempi.
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Comunicazione visiva e interaction
design

« Comunicazione visiva ha ruolo preponderante per
Interazione uomo-macchina: immagini, testo,
animazioni, video

« Cura aspetti grafici in interaction design importante
« Aspetti percettivi, psicologici, culturali

« Grande tradizione e cultura immagine, ma poche
Indicazioni scientificamente dimostrabili
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Chiarire gli obbiettivi

Grafica di sistema interattivo puo avere obiettivi diversi, potenzialmente in conflitto:

Comprensibilita

Qriginalita
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La grafica per la usabilita

“La presentazione dell'informazione visiva dovrebbe
abilitare I'utente ad eseguire i compiti percettivi (per
esempio, la ricerca di informazioni sullo schermo) in
modo efficace, efficiente e con soddisfazione”

ISO 9241-12, “Presentation of information”
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La grafica per la usabilita (segue)

Nel progettare informazione visiva si devono considerare
le seguenti caratteristiche:

O Chiarezza

O Discriminabilita

O Concisione

O Consistenza

O Scopribilita

O Leggibilita

O Comprensibilita

ISO 9241-12, “Presentation of information”
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SERVICES — ABOUT US

PRODUCTS p— g CONTACT US

TECH INFO S NEWSROOM
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La teoria della Gestalt

“Nella percezione visiva, il tutto e piu della somma
delle sue parti”

®@O000000O0

Luci “in movimento”
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Salvador Dali, 1935

“Face of Mae West
which may be used as
an apartement”
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Legqgi della gestalt (M.Wertheimer, 1923)

* Legge della vicinanza

* Legge della somiglianza

* Legge della chiusura

* Legge della continuita di direzione

(o della “curva buona”)

Legge della pregnanza
(o della “buona forma®)

Legge dell’esperienza passata
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Legge della vicinanza

Gli elementi del campo visivo che sono fra loro piu vicini tendono ad essere
raccolti in unita (a parita di altre condizioni)
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Legge della somiglianza

Gli elementi del campo visivo che sono tra loro simili tendono ad essere raccolti in unita
(a parita di altre condizioni)
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Legge della chiusura

Le linee delimitanti una superficie chiusa si percepiscono come unita piu
facilmente di quelle che non si chiudono (a parita di altre condizioni)
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Esempio: conflitto fra chiusura e vicinanza
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Legge della continuita di direzione
(o della “curva buona”)

Quelle parti di una figura che formano una “curva buona” o che vanno nella
stessa direzione si costituiscono in unita piu facilmente delle altre

/ 4
e ; ,
/
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Legge della “buona forma”

Il campo percettivo si segmenta in modo che risultino entita per quanto possibile
equilibrate, armoniche, costituite secondo un medesimo principio in tutte le loro parti

P
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Legge della “buona forma”: altri
esempi
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Legge dell’esperienza passata

L’esperienza modella le nostre impressioni

R
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Legge dell’esperienza passata

R.Polillo - Ottobre 2010




Vicinanza

Name: | Company: | Y|P I—
Addrezz 1; | Haome telephone: I—
Address 2 | Buzinezs telephone: I—
Ciky: | Travel agent; I— Tour groups:; I—
State: I_ Zip code; I— Trip reason; I— Guest status: I_
Bill ko name:l Payment type: I— Depogit; I—
Address 1: I Credit card number: I—
Addrezs 2 I E xpiration date; I—
Ciky: I— Advice code; I— Credit limit: I—
State: I_ Zip code; I— Rezervation confirmation Ma: l—
Arrival date: I— Departure date: I—

Mumber af nights: I_ MHumber af quests:; I_ Mumber af rooms:; I_

Room type: I— teal plan: I— Flaar: I_ R oom Ma: I—

Roorn attributes:  1: I_ 2 I_ 3 I_ 4: I_ 5 I_ E: I_
Guest gtatuz I— tezzage code: I—

Remark.s: ﬂ

hd
ITI Cancel
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L’ esempio precedente,
ristrutturato

S Biling Information
Windows Help Windows Help
Arrival date: M arme: | Hame:
Reservation confirmation number:
Departure date: ! Addrezz 1: |
— Direct Billing — Caption Billing
Murnber of rooms: Address & |
FPayment type: I M ame: |
Mumber of guests: City: I
_ . I_ Credit card number; I Address 1: |
eal plan: Late:
E wpiration date: I ! Addrezs 2 |
Foom rate; £ip code; I -
Deposit required: I City: I
Roam number: Telephore: I[ ] -

Advice code:; l— State:; I_
Credit lirnit: I Zip code: I .
Telephore: I[ 1 -

Foom attribute 1: Trip reaszon: |

Remarkz:

TTTTHTTWWTTJJ

=
ak I Cancel ] I Cancel |
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F

Tabulaziom

LD |

Posizione tabulazione:

Allineamento
@ Asinistra ) Alcentro
) Adestra () Dedmale

-

Tabulazioni predefinite: | 2,54

A0k

Tabulazioni da cancellare:

| Cancella tutto |

(8.4

|| Annulla |
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L.E.D.

Funzione del nuova 3Sistiema ‘nformativo Base Dati_ 1 26-SEP-89 16:42
TRATVANMEN'Y TRASSSII T {CA ANAGRAFICA FH Base Dati 2
Anagrafica Conto FM Ragione Sociale
= _ F. : M2 .
Stato - ____ Data St. : -
Anagrafica Conto FM Ragione Sociale
§Iaio - ___ Data StT—:
Anagrafica Conto FHM Ragione Soclale
ETa?o = ___ Data StT_:
Anagrafica Conto FHM Ragione Sociale
§I&Io - ___ Data StT_:
Anagrafica Conto FM Ragione Sociale
EIan - ___ Data StT—:
Char Mode: Replace Page 1| Count: *0
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Anagrafica Conto FH Rogione Sociale Stato Data St.

VL NSRS
- _.E. . h2
= sl Hz
ey i nz
“ sl Hz
Anagrafica Conto FH Ragione Sociale
™ B o 2
Stato - ____ Data St. :
- _.F. . M2
Stato - ____ Data St. : 2
Anagrafica Conto FH Ragione Sociale
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Somiglianza

@ Amore
Ea Answers
& Auto -
ﬁ Cinema
@ Finanza
@8 Flickr
B2 Giochi
ﬁ Gruppi
3 Mappe
@“thile

J@ Musica
=7 Notizie
Q Oroscopo
l::l Salute
@ Shopping
@ Sport

g v

@ Viaggi--

‘2N Video

%y Web Key

Yahoo (2009)
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Operativo voli

Informazion 8ggiornate

sul Nostro operative voli

Si registri ora
Per nceavere offerte ed
indormaziom via email

Offerte speciali
Tutte la nostre offerte
Spesak & promoon:

Soggiorni su misura

 Alberghi e autenclegg

con BA Holidays

Executive Club
Il programma frequent
fiyer di British Airways

British-airways (2003)

N

<
2

¥

Sistema e manutenzione
Operazicni preliminari
Esegui backup del computer

Protezione

Controlla aggiornamenti

Controlla state di protezicne del computer

@J Consenti pregramma con Windows Firewall

Rete e Internet
Visualizza stato della rete e attivita
Imposta la condivisione di file

Hardware e suoni

Riproduci CD o altri supporti autocmaticamente
Stampante

Mouse

Programmi
Disinstalla un pregramma
Cambia programmi ad esecuzicne automatica

PC portatile

Cambia impostazicni batteria

Medifica impostazioni comuni dei dispositivi
portatili

Vista (2009)




.
BRITISH AIRWAYS -

My BA
Prenotazione del viaggio

Offerte e destinazioni

Informazioni di viaggio

Conoscere BA
|

Operativo voli
Informazioni aggiornate
sul nostro operativo voli

Si registri ora
Per ricevere offerte ed
informazioni via email

Offerte speciali
. Tutte le nostre offerte
speciali & promaozioni

Soggiorni su misura
8 Alberghi e autonolegai
it con BA Holidays

Executive Club
Il programma frequent
flyer di British Airways

@W,

Home | Come Contattarci | Mappa del sito | Privacy | Cookies

Benvenuto in ba.com

Paese di residenza

Italy

Prenota e voli

Per un volo di =ola andata, o con
scalo intermedio, oppure rientro su
un aeroporto diversa. &
Suggerimenti per trovare le tariffe
pit economiche &

Partenza (cittd o aeroporto)
|Mi|an A4

Arrivo (cittd o asroporto)

Adulti Bambini  Neonati
(12+) (2-11) (0-23 mesi)
11 o v [0 v

Data di partenza +/- giorni
24 |w +/- 7 giorni |+
Gen | v

Data di ritorno +/- giorni

31 | w +/- 7 giorni |
Gen | v

Tipo di volo / classe »
| Economy (lowest price)

v

icerca voli ™

Home | Guida al =sito | Profilo aziendale | Privacy | Cookies
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1D login

e
BRITISH AIRWAYS )
HOLIDAYS’

Informazioni utili

Operativo voli W
Nuove regole per chi =i
reca negli US4 =
Festeggiamo il

Concorde »
Rassegna stampa B
Arrivi e partenze W
Check-in online #
Orari »

Informazioni loc

Offerte speciali e
promaozioni w
Novitd ed informazioni =
Executive Club - novita

& promozioni £
Aeroporti in Italia n
Come contattarci »




i

Sistema e manutenzione
Operazioni preliminari
Esegui backup del computer

Protezione

Controlla aggiornamenti

Controlla stato di protezione del computer

'@' Consenti pregramma con Windows Firewall

Rete e Internet
Visualizza stato della rete e attivita
Imposta la condivisione di file

Hardware e suoni

Riproduci CD o altri supporti automaticamente
Stampante

Mouse

Programmi
Disinstalla un programma
Cambia programmi ad esecuzione automatica

PC portatile

Cambia impostazioni batteria
Medifica impostazioni comuni dei dispositivi
portatili
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famiglia
'@' Aggiungi o imuovi account utente

Aspetto e personalizzazione
Cambia lo sfondo del desktop
Personalizza color

Meodifica risoluzione dello schermo

Orologio, lingua e opzioni
internazionali
Cambia tastiere o altn metedi di input

Accesso facilitato
Impostazioni automatiche
Ottimizza visualizzazione

Opzioni aggiuntive

LR,
1l

Windows Vista (2009)

Account utente e protezione per la

'@'Impcs.ta Controlle geniten per qualsiasi utente



iPhone OS wversion 3.0
on the iPhone 3GS
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ESSELUNGA IUT:;:;::‘\.%_,,},EM;E ‘ @:ﬂ

ESSELUNGA

Speciale News

Punti vendita

TANTE OFFERTE
DA 0,50 A 10 €

DAL GIUGNO ALL’S LUGLIO 2009

L'idea in pil

Promozioni

dal

all's

FIDATY

ONE PREMI ;
PRIMAVERA ESTATE 2009 =

L

m. ol

DAL 20 APRILE AL 17 OTTOBRE 2009

25 giugno
luglio 2009

Punti vendita

Lavora con noi

.

Inviaci il tuo curriculum

©

Al Cinema confidatv

Parla con noi

In linea per rispondere
3 tutte le tue domande

©

Sostienici.
E’ una scelta

di buon senso.
g ¢ BANCO ALIMENTARE

- ~ny = w =
www.bancoalimentare.it

Speciale News Giugno

Spesa on line

Clicca il pomodore

casa

©

La spesa arriva a

UN AIUTO PER
L’ABRUZZO

BANCO ALIMENTARE

i<, et

55.513 GRAZIE!

Idea in piu

Dove trovarci, Scopri il Grande Mensile di alimentazione Per scegliere un vino
quando siamo aperti o Cinema con Fidaty o salute e tempo libero 0 per una ricetta, per.. o
: Home :: Area Stampa Ricerca :: Info :: Parla con noi :: Mappa :: Privacy :: Area Utenti :: Trasparenza :: FAQ ‘," 1t Intrattenimento
: Copyright @ 2009 Esselunga S.p.A. | Tutti i diritti riservati | P.Iva: 04916380159
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Form Title -- [appearz above URL in most browsers and 12 used by WoiaMw zearch Backgound Color:

L&D Software Development Order Desk. FFFEFDO [
Form Heading -- [appears at top of YWeb page in bold tppe| Text Colaor:

L&D Software Development Order Desk. F Center 000030

E-tail respones ba [will not appear on Alkernate [for mailto farms anly] Backaround Graphic
dverschisig-d.com

Text to appear in Submit button T ext to appear in Reszet button " Mailta
Send Order Clear Form ® CEl
Scrolling Status Bar Meszage [max length = 200 characters)

=Aadebbdaria 1.50 with Image M ap Wizard iz herel 1
<< Prev Tahbl | MNext Tab @
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T

Subscrniber ‘

Mame: I Tech. R
Account H: I Status:

Contact ‘

TE'EphDﬂEZI ‘ E-Mail:
Address: I ‘ Cl
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Cusztomize

I User interface I <& Program execution I " Spelling
@ T agaging I ':—_'F-_-, File compare I ﬂE Fonts I E Sezzions
wse Customize I ﬁ E diting I = windowing I == Files | = Blocks
(& Pojects | @@iweblar | &S 4, Search

Q, Find X Replace | ¥ File find | ¥ File replace | &4 Hilte | Options |

Tupe Optiohs
|7¢'" Literal ‘ |7|_ Backward zearch
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Siete d’accordo con l'uso dei colori nella tabella seguente?

Research Analyst's Earnings Estimates and Actuals

Cansensus Estimate for Current Fiscal Year 1.12 per share Veatly
Consensus Estimate for Mext Fiscal Year 1.44 per share Estimate: t
Actual Earnings Last Gluarter 0.23 per share Cluarterly -
Consensus Estimate for Current Quarter 0.23 per share Estimate:

EFS Surprise Last Quarter A%
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Categories Substance Abuse: DRUGINFO | DRSCl ;

Art & Social Sci Substance Abuse: ALCOHOL USE & ABUSE HﬁZEI
PBio & Medicine 4 :
Busivess Sports: SPORT DATABASE SFDB|

Sports: SPORT DATABASE . 48
Sub jects ~ abstracts
Contains references to the literature of sport,
Rehabilitation recreation, exercise physiology, sports medicine,
Research coaching, physical fitness, training and condition-
Safety ing. 1949- ! Monthly updates. 268,808 records.
pSports 4
Substance Abuse
Toxicology
Veterinary Sci

61.12/minute, .38/offline print, .25/online display

Highlight the desired database by moving the cards up and doun with the
cursor movement keys. Press 4 to select the highlighted database.

Buff:x; 147 Full || ‘ || || ]l Phone= Online _||
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Play Pong in authentic mode

R.Polillo - Ottobre 2010 41



Vivere senza confini

SCRIFTIN
HHS

VIDEOGAHE

LOGHI E SUONERIE
DISNEY HOEILE
CALCIO

YOGE

VIDED

HTV HOBILE
TIHSFOT

altre aree

i

EMELISH VERSION

VERSIONE ACCESSIEILE

www.telecomitalia.it

Site Policy

Vivere senza confini

119 Self Service

Clienti Privati

Per le Aziende

» 17:01

Investor Relations

Iraq: visita Hillary Clinten...

15:30

a 16:55 Mafia: 28 gli arresti in Sicilia...

Fermato presunta serial killer..

VOCE

49494 i-Tim Voice ha Le nuove
ITAXI sempre creato per te un Cartoline MMS per
pronto per te mondo di dediche il tuo telefonino

In qualuncﬁun citta ti
trovi potrai collegarti
direttamente ai Taxi.

il Telefonino on line

oo Nokia
6600
569 Euro

Supporta
il TCPAP

Ricarica on line
BONUS di traffico di
5 Euro (WA indusa)

Telefoning TIM
i e

Pid facile e

veloce
scaricare dati!

Serenate, goal,
barzellette, bacie
altro per chi vuoi tu.

Piu vignette alla
settimana con i tuoi
cartoons preferiti.

Office Network 1-3

Tanti vantaggi ¢ servizi per
te @i tuoi collaboraton!

Raddoppi e parli gratis
Con Timmy o TIMCard 100%
di traffico in regalo e 2 ore di
telefonate gratis sui telefonind i.TIM

Blackberry 7230
Telefono, email, WAR @ M5
i urn unico dispositivo.
{Con display a color)

-ﬁ Ricarica online

=] =

M AN AL FAO COMTATTACL

Vieni a provare i
nuovi servi

@ (T[]0

= |u rouﬁ

Dal 19 Movembre al 21 Dicembre.
Scopri tutte [e citta in cui trovarci

Iuego dove ¢ 5
ot & d 5l
iver b= insleme.

TiVcofe

1055 utenti online

FEFR: LE AZIENDE

ProvaliserviziBusiness
con TIMKEY!

La carta virtuale che ti permette
aziendali

di provare e sol
a costi vantaggi

Entra in TIM Business

|
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Chiusura

Edit Beports

New...
Open...
Close

Save

bave As...
Eind File
Surnmary |nfo

Prirt...
Exit

Crl+N
Ctrl+0
Chil+w
Ctrl+S
Shit+Ctil+S
CtilF

Ctel+l
Ctrl+P

Ctrl+Q)

R.Polillo - Ottobre 2010

Y Edit Repotts Edit Reports
Mew. .. Ctrl+M New... Chel+MN
Open... Ctil+0 Open... Ctel+0)
Close Clrleiw Close Chil+\w
Save Chil+S Save Ctrl+S
SaveAs... S hft+Chil+S Save As... Shift+Ctrl+S
Eind Filz Crl+F Eind File Cti+F
Summary [nfo Chil+| Summary Info Ctrl+l
Prirtt... Chl+P » Print... Ctri+P »
E xit Cerl+ E xit Ctel+()
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L’'importanza dei riquadri: esempio (I )

Carrello Carrello della Spesa numero: 2000,689104

I mniei carrelli I riei progetti

Anni Descrizione Prezzo
Garanzia con IVA

Contributo Garanzia Celere

oo01z0 EempEmamd &, 000 3,1
AMD processore Athlon K7

93013 1 frequenza S00MHz, BUS 200MHz, |1 215,000 420,91 I_
S1Z2KE di cache L2, versione OEM
Atlantiz 56 Kbps Woice 1456W0E I

50217 c] e 1 119,000 &1.46 I_

Aggiorna |

o Sdarel
Irmponibile 783,334

Totale 940.001
Questo &' lo sconto del Salvadanaio Viduwale di cui puoi Eurs 485,47
usufruire in questo mormento se passi a ordine questo )
carrello: e E &
LIT. O Compra = &

{euro: 0,007 - )

Call Me Back: il
supporto telefonico

Articoli non
disponibili? Clicca qui,
ti terrerno informati del nostro Servizio
nai Clienti,

in GRIGIO SCURD I'a non & bi = ornento non é i ass I'ardine,

Scopri | wantaggi del
naostra Salvadanaio
Virtuale,

w
-
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L’importanza dei riquadri: esempio (ll)

Carrello della Spesa numero: 2000,689104

I moiei carrelli I miei progetti

Anni .
X . DescHzione
Garanzia
Contributo Garanzia Celere
Cormponenti 1 ZmiL Zudld
AMD processore Athlon K7
93013 1 frequenza S00MHz, BLIS 200MHzZ, |1 215,000 420,91 |_
S12KE di cache L2, verzione ©EM
Atlantizs 56 Kbps Woice 1456W0E I
SO217 2 o —— 1 119,000 61,46 l_
Agoiorna ||
= - .
AL N q#adf‘mam
= virtuaie Imponibile 783,334
Totale 940.001
Questo &' lo sconto del Salvadanaio Virdkuale di cui puai EUED 455,47
uzufruire in questo mormento se passi a ordine gquesto vy,
carrello: "'
LIT. O Compra ‘< §
{eura: 0,00) - '

Call Me Back: il
supporto telefonico
del nostro Servizio
Clienti.

Articoli non
dizponibili? Clicca qui,
ti terrermo informati
noi

Scopri i vantagagi del
nostro Salvadanaio
Wirtuale,

R.Polillo - Ottobre 2010



BRITISH AIRWAYS

> Home 3 English > Altre lingue

Non solo voli

La mia prenotazione

| Informazioni

o Y

> 5i registri ora > Ricordami [

Italy » Cambia Paese

Executive Club |

Benvenuto in ba.com

Paese di partenza
Italy -

Partenza da

Milano

Data di partenza

Data di ritorno

Classe [il

Economy

Tipo di tariffa (i
@ Tariffa pit bassa

(12+) (2-11) (0-2)
1 0 - 0 -

> Assistenza ai disabili

> Itinerari
complessi

-

Destinazione > Destinazioni

GG/MM/AA [ Solo andata

GG/MM/AA [ Date fisse

() Flessibile

condizioni

Adulti Bambini Neonati

> Bambini non accompagnati, fino a 18 anni? J

Prenota un volo in Club World
o First e ne riceverai
un secondo in omaggio.

Offerte speciali

» Le nostre offerte
> Informazioni locali

@ La mia prenctazione [

@ check-in online @

Codice di
prenctazione (i
Cognome

> All travel news

> Arrivi e Partenze

> Flight cancellations Winter
2009 and Summer 2010
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Agenzie di Viaggio | Per le Aziende | FAQ | Mappa del Sito | Other countries

+ Benvenuto ROBERTO POLILLO

ﬂlita’ia :‘f@ e '. rAccféi come a.ltro utente }

OFFERTE SPECIALL SERVIZI WEB IL TUO VIAGGIO MILLEMIGLIA CONTATTIL CHI SIAMO

RESTRIZIONE TEMPORANEA DI PRENOTAZIONE E ACQUISTO DI
BIGLIETTI AIR ONE NELLE GIORNATE DI SABATO 27 E DOMENICA
28 GIUGNO

. LE MIE ~ -
ACQUISTA PRENGTAZIONI | WEB CHECK IN

SCOPRI MILANO-ROMA

VOLO HOTEL AUTO VOLO+HOTEL ALITALIA
@ Andataeritorno () Solo andata AWICI NA

Biglietto premic Ricerca avanzata LIITALIA
Da: Cerca Aeroporto A: Cerca Aeroporto

Milano, ltalia

Data Partenza: Data Ritorno:

02/07/2009 TH  03/07/2009 B | E) OFFERTE SPECIALI

[C] pate flessibili (+ /- 2 giorni)

Mosca afrda€204 Osaka afrda €537
T dapest rda€9% B Ai /rda €640
B P ® Orario Budapes afr da uenos Aires alrda
B : Bucarest a/rda€ 120 San Paolo a/rda € 647
Classa: Bruxelles a/frda€ 130 Tokyo a/rda €536
Economy & Business Madrid a/rda €131
Tutto incluso Tutto incluse

Al g—azrgb;esi Tutte le altre offerte
1 0~ VOLA NEL MONDO '/ Scoprili subit
COpPritl subito
Ragazzi non accompagnati IN MAGNIFICA p
== -
Metodi di pagamento A PARTIRE DA D,
€ 1.5594r clicca qui »
Tutt
= CONSULTA L'ORARIO
> STATO DEL VOLO NEWS
= MAPPE E DESTINAZIONI
ST 01/06/2000 Alitalia per ['Abruzzo
= ASSICURAZIONI 01/06/2009 Milano Linate: nuowi varchi di ezza prioritari

21/05/2009 MilleMiglia Kids: piccoli viaggistori, tante miglis per te

Voli Roma-Milano Roma-Palerma Milano-Roma Roma-New York Roma-Barcellons Biglistti

Investor relations Comunicati stampa Informazioni leqasli  Privacy Sicurezzs  News ;ﬁlgﬁ%ﬂ
GARANTITO

T

Copyright Alitalia - Compagnia Aerea Italiana S.p.A. P. IVA 02500880121

Piazza Almerico da Schio Pal. RPU — 00054 Fiumicino (RM)
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Advanced FAX Settings

C'On @ On wnbl connect T Off J

Wait |45 @ seconds for connection
ﬂmﬂﬂﬁ'_ll_liimdt Humber of retrn = Ifl_l::]

aximum bransmit cate | | 14400 bps 7|

Paper size: | Letter (8% x 11 in)
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Date Yali Prezzo Fasseqggeri Fagamento Conferma

Scelga la sua data di partenza

Selezioni la data e clicchi su "Prosegua® Passegqgeri :
e I prezzi elencati si riferiscono alla tariffa adulti pid economica, con
riferimento al settore di andata sulla base di una tariffa di solo andata e Cabina :
pertanto le due componenti devono essere vendute congiuntamente.
Le tariffe non comprendono tasse, oneri e supplementi di circa £36.09 Andata :
e Il prezzo totale tutto compreso del suo wiaggio verra visualizzato dopo Da:
che avra selezionato i voli di andata e ritorno., Milan
::];Il'-lelzd:i'ﬂl Minimo Massimo A .|_|:|r||j|:|r|
’ Date :
ven S Dic 2003 a
Lun Mar Mer Gio Ven Sah Dom Ven 19 Dic 2003
Ritorno
2 Cy|e oo Da:
Landomn
A
€250 £105 €105 Milan
Date :

8 |9 |10 cf(11 (12 &|(13 ||14 Wen 12 Dic 2003 a

Ven 26 Dic 2003

£105 €105 £50 €50 £85 €50 £50

15 (|16 o |1F | (18 & | (19

€50 €50 €50 €50 €50

4 Ricominci da capo |
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Media World Home
Offerte & Promozioni

Tecnoguide & Mews
Le Carte Fedelta

Punti Yendita

n Servizi e Assistenza

> Servizi finanziari

> Servizi assicurativi

> Biglietteria

> Idee Regalo

= Garanzie e Assistenza
> Installazioni

> Attivazioni

> Consegna a domicilio
> Sviluppo e stampa

Lavora con Noi

Contattaci

Per le Aziende

COMPRA ORN-LINE

Acguista on-line nel
nostro sito e-commerce

,

MediaSworld

QUESTA E LA RISPOSTA!

Home = Servizi e Assistenza

Qui potrai trovare tutti | Servizi e I'Assistenza che ti serve. Media World & =g
qualsiasi tua esigenza o necessitad. Mon solo Servizi Finanziari e Assicura

SERVIZI FINANZIARI

SERVIE
Sogni di pagare gli acquisti come vuoi tu?
Ca Media World puoi scegliere! Scopri tutte le possibilital

FINAKZIAMENT! RATEALI Yorrei ma ... posso!
Vorresti comprare un
prodotto, ma l'importo & per

:I te impegnativo?

] CAFindomestic

D Non rinunciare!

GARANZIE E ASSISTENZA

Garanzie
Tante Garanzie per una piena soddi=”
tuoi acquisti. Qui c'e quella che

GARAMIA SEMPRE SODDISRATTI U
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EXIT

PERICOLO !

AVANTI
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Delete All Hecords X
Are you sure you want to delete
all records from the databaze?

Yes No
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Legenda

Hrodotio disponibile
€3 Prodotio attuaimente non disponibile

m Frodaotto novils
ﬂ Frodotio n promozans:
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Percorsi VISIVI
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i S
- all CU £
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Ml » La Recherche tres Evenen
‘ : plle z Ji€ it ol ‘.:- e YIS i"‘m

e So pnances de EyE
Informations Pratiques 8 Diverses
o Le serveur d'impression

Serveurs de 'UNSA &
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Heat map
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http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern

Percorsi visivi: siete d’accordo con questo layout?

e b
Stampa (2] % |
Stampante
Nome: @5 Xerox Phaser 3200MFP PCL 6 Proprieta ]

Stato: In pausa [ Trova stampante,.. ]
Tipo: ¥erox Phaser 3200MFP PCL & /

Percorso: 192.168.1.356

Commento: / ["] stampa su file
Intervallo di stampa / Copig
(@ Tutto Kliapﬂsjﬁva corrente Selezione Mumera di copie:

Preserltgzin:-nz*slizzata: 1 -
(7 Diapositive:

Immettere i numeri f,alle diapositive efo gli intervalli. Esempio: 1;3;5-12

Eascicola
Stampa di: , Stampati
Diapositive ‘ E' [z
Colorifgradazioni di gligio: @ ,:, ,,;"tﬂe Ver tln:nle EIEI
Colore
* - matlﬁ glla pagina _'n'tnl'l'll:ln diapositive nascoste
[| Cornice diapositive DQB gualita
Stampa commenti e annotazioni a penna
e ) [
b )
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In sintesi...

Una buona grafica dovrebbe:

[] essere facilmente leggibile (testi, immagini) per tutti gli
utenti a cui e destinata

[1 alutarci a comprendere chiaramente la struttura di una
pagina video, trasmettendoci una sensazione di
semplicita

[1 alutarci ad associare facilmente contenuti fra loro
omogenei

L1 utilizzare codici visivi e convenzioni familiari agli
utenti a cui e destinata

[] utilizzare codici visivi cogrenti all’interno del
prodotto (e del suo “ecosistema”)

L] non contenere elementi ridondanti o ambigui
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] HCI Resources - Microsoft Internet Explorer

J File Edit ‘iew Go Favoitez Help |

o0 B8 9 =

Fullzcreen  Mail Print Edit
J Address I@ hitp:# A ibrn. comdibm/hcidresourcesresource. himl j |J Linksz

j4=,=b,@ﬁ‘@@®@

Back Fomward Stop Refrezh Home Search  Fawortes  History  Channels

Human-Computer Interaction #A%

21997 IBM Corporation

Lji 1C ] itish: i ® uan

2 }j‘ﬂ%]ﬂﬂmrﬁﬁ
IOV Applts & wigo—1 T

" L o)we, e Toolhar lcons -
HEI Books mﬂ‘&:

ﬁ;;mf:*’ Uemos and Downloads

|

I[,=uim Euumis

We have supplied some resources here that you can use as tools to improve
wour own interfaces.

A

|@ hittp: £, ibm. comdibrmdhci/resournces Azo/introduction. hirml l_ l_ l_ @ Intemet zone
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/3 HCl Guidelines - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Go Favontes Help

j@,ﬁ,@ﬁ@@@ﬁ@ o &8 S =
Back Fonwmard Stop Refresh Harme Search  Favortes  Historw  Channelz | Fullzcreen b ail Frirt E dit

J Address I@ hittp: A A, ibrn, comyibrn el quidelines, quidelines. hitml

& 1997 IBEM Corparation

Human-Computer Interaction

£t ““
Ul Fundamentals

Learn the findamentals
of user mterface design
and the different methods
of interacting with a
Cotnputer.

é lllehl]esmn $

Learn how to create a
website that 13 easy to
use and communicates
effectively. Two wews
are avalable - a
notebool implemnented in
frames, or a table of
contents designed
without frames.

Cr latest set of
sudehnes provide
information on creating
3D mterfaces. They are
called EealPlaces,

Learn some of the things
to consider when
developing a user
nterface like EealZD,
Check out EealThings |
and see the future mn TTT

AF"CH.D'H

’_ I_ I_ @ Intemet zone

s [EL
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Interface
Design

Considerations

Bibliography

Al materigls capyeipht (35T, Jan C. Wratlnd,

R.Polillo - Ottobre 2010 65



a Blue Mountain Arts' Electronic Greeting Cards - Microszoft Internet Explorer

J File Edit “iew ©Go Favortez Help

j T S A ‘ Q 4 ¥ i =
Back. Fonward Stop Fiefresh Hame Search  Fawortes  Hiztary  Channel: | Fullzcreen GET Frirt Edit
JAddlessl hittp: # A, bluemountain, comd j H Links

By
Foses $29.95
plus Shipping

Send

The Web E-

T

L da?

vpet!

October Holidays

16 Sweetest Day
16 Boss Day
17-23 Pharmacy Wk

23 Mole Day
23 Make a Difference

24 Mothet-in-Law
26 Austria
25-31 Goodwill YWk
29 Turkey
31 Juliette Gordon Low
31 Samhain
31 Halloween
31 Daylight Saving
Dctober is
Breast Cancer
Aweareness Month
and
AIDS Awareness
Month
and
Physical Therapy
Month
and

Pregnancy and
Infant Loss Maonth

" | Blie Monpgtali Arts, " ~2é-

Personalize and send electronic greetings for free!
|Se|ectaCategDry j go

H}f poetry of

Susan

Polis
SCllllthH | Select a Holiday = El
LA L AN

Breast Cancer

Mother-In-Law|id
Dai :

gffﬂ _"'~PH6‘Wbab}, Adopt A Shelter
b T A

Dog Month
Wacky Hulidays

ossest
BOXY
Chinese
French ﬂ*‘ Wl £ &7 92, Italiano Partugués| 1) 20keS ;
Every Day
Belated Birthday | Birthday | Chinese Horoscopes | Business | Coffee Break | E-notes | Friends | Games |

Have A Nice Day | Health & Wellness | Hi | Horoscopes | Kids' Awards | Kids' Birthday | Kids' Games |
Please Write | Thinking of You | Thank You | Women

AlDS Awamaness Py

Comfort, Encouragement & Congratulations
Angels |[Congratulations | Follow Dreams | Get Well | Good Luck | Miss You | Recovery | Sorry | Support |

Sympathy

Teens
Teens | Teens' Hi | Hanging Out | Teens' Friendship | College

Love

| I_ I_ ’_ @ Intermet zone
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|« =»- A EIR [HBS

GNECKIN

Immetti il documento nel Folder
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Wome | Cortatierl | Help | Penti wendes fiskl

Pagementi | Comogn | Rocowss | Scurezs

Personal Computer

|y o |
Periferiche PC | |
Accessori PC . 9922001
Telefonia CERCHI UN =
Videocamere ANNIVERSARIO CHE

Fotocamere NON TI ROMPE?
Televisori = —
Ricevitori Satellitar

DVONCR

Film & Musica

Home Video Theatre

HiFi e Audie

Car Hi-Fi Altre offerte promozionali

Eletrodomestici T
Pulizia & Stire { Audio - Vigeo (_ Folsgrafia Digitale | (Infarmatica - Tolafonis |

Cucina
Personal

Climatiz Qul il testo
B ¢ cliccabile

S -

e

€249 49900 ¢ 2929979

Skstenna Howre Theatre Fatos et a digitale
ctoarel KOS o bad T E T T e Qui il rosso
ta S« 0w + Sub SOw raom oMo x, dynale ox ovD Souolineato s
il grassetto
Nero sono
ez liccabib

Quanto s coste
canbisn? POCHISSTMDY

P Lavastovigie
SMES SATN
12 coparts - € 249,08

Qui il testo
non &
cliccabile

Digital Audio

Lh“:ﬂ'-"-b.... P Lavatrs

chece dagitale! INDESLT WAS:

Classo A - 200 ge. /min -
-t

dopgea lasse A
. e 9,00

Quil i |

regite digits i
grassetto Quiilrosso  |4%
ML sottolineato

e poas
mne entertainmen . -
cliccabile

Consoly ’ feparrrs (1 40% « cols € 34,90
Plaxstation 2 Sitver:
ey CONSOLE

Makia N 6208 « une conrcle god, un
I S
Y o
- oo € 229,
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tm% ABOUT OUR COMPANY BUSINESS TODAY COCA-COLA STORE COOL LINKS ASK COCA-COLA COUNTRY SITES

-~ .
We Live As Many, We Stand As One - The Coca-Cola Company Supports Relief Efforts

Privacy Policy | @ 2001 The Coca-Cola Company
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0 COMFANY 0 Uz 0 FINWAND 0 FRIENDS 0 MARKTFLATZ #“[

Ceztdty

" Es HAT DICH EISKALT ERWISCHT.

. DU KANNST FUHLEN, WIE ES PRICKELT:
» , WIE ES DICH GNADENLOS ERFRIBCHT.'
DU GENIEST. UND DU WILLST MEHR...

@ IMPRESSUM I KOFFEINHALTIG, COCA-COLA, DIE KONTURFLASCHE UND DAS ROTE RUNDLOGO
SIND EiNGETRAGENE SCHUTZMARKEN DER "THE COCA-COLA COMPANY'"
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| Coca-Colainthe USA | The Coca-Cola Company | Coca-Cola Worldwide |

a2 Movie [ff  Gadti DECIBEL CENTRAL
(bkeMania - .

GIVEAWAY!

@ IV Commercials Do the Movies with Coca-Cola Football Fall Decibel Central
diet Coke Town USA

sports music community fun

Contact Us Site Map » Promotions 3 Store B OurBrands D
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welcome to »
Ccttely,

THE COCA-COLA COMPANY
COCA-COLA WORLDWIDE
COCA-COLA IN THE USA

e

——
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nel 2003


http://www.cocacola.com/

Un classico esempio di presentazione

Losses of the French Army in the Russian Campaign 1812-1813, by Charles Joseph Minard
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Napoleon's Russian Campaign

Un riassunto per dirigenti survived
Died 2%
98%
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Principi di visualizzazione di Tufte

Mostrare confronti, contrasti, differenze
Causalita, meccanismo, struttura, spiegazione
Analisi multivariate

Integrazione di Evidenze

Documentazione

Contenuto piu importante di ogni altra cosa
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Principi di visualizzazione di Schiff

« Semplicita

» Consistenza

« Compatibilita

- Congruenza

* Rilevanza

* Aderenza a convenzioni
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Principi di base

« Domandarsi
— Cosa sta facendo utente?

e Pensare

— Quale informazione, confronti, ordine

* Progettare
— Forma segue funzione
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Strumenti disponibili

* Raggruppamento di element

* Ordine elementi

* Decorazioni — fonti, scatole, etc.
 Allineamento element

» Spazio bianco fra elementi
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Implicazioni

* Rendere informazione evidente

« Usare tecniche che fanno risaltare elementi:
ordinamento, spaziatura, sottolineatura,
sequenzializzazione, animazione

« Evitare intasamento interfaccia: progetto nitido e
semplice, es. Google

« Evitare di usare troppe caratteristiche solo perché
software lo permette.
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Implicazioni di progetto

* Rappresentazione informazione va progettata

— percepibile

— riconoscibile
* |lcone e altre rappresentazioni suggeriscano rapidamente significato.
« Bordi e spaziature mezzi visivi efficaci per raggruppare informazione
« Suoni udibili e distinguibili
« Uscite audio devono permettere di distinguere fra insiemi di parole
« Testo leggibile e distinguibile dal background.
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CONTROLLI FISICI
* Raggruppamento elementi
Imposta scongelare

Tipo di cibo

Tempo di cottura
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CONTROLLI FISICI
* Raggruppamento elementi

 Ordine elementi

1) Tipo di riscaldamento
2) Temperatura
3) Tempo per cucinare

4) Avvia
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CONTROLLI FISICI

* Raggruppamento elementi
* Ordine element
« Decorazioni

Colori diversi per
funzioni diverse

Linee attorno pulsanti
correlati (temp su/giu)
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CONTROLLI FISICI

* Raggruppamento elementi
* Ordine element

« Decorazioni
 Allineamento

Testo centrato nei pulsanti

Piu facile da leggere?
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CONTROLLI FISICI

 Raggruppamento element
e Ordine element

e Decorazioni
* AlliIneamento
 Spazio bhianco

Separazioni facilitano gruppo
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Queste slides...

... Sl basano sul libro “Facile da usare”, dell’autore, dove si trovano
tutte le necessarie spiegazioni. Vedi www.rpolillo.it

Queste slide sono disponibili con licenza Creative Commons
(attribuzione, non commerciale, condividi allo stesso modo) a
chiunque desiderasse utilizzarle, per esempio a scopo didattico,
senza necessita di preventiva autorizzazione.

La licenza non si estende alle immagini fotografiche e alle screen
shots, i cui diritti restano in capo ai rispettivi proprietari, che sono
stati indicati, ove possibile, nelle didascalie del libro. L'autore si
scusa per eventuali omissioni, e resta a disposizione per
correggerle.
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